29

Revista Interdisciplinaria de Estudios Agrarios,
N° 24, 1° semestre 2006.

El Complejo Agroindustrial
Lechero Caprino Argentino.
Iniciativas para su desarrollo y
mejora de la competitividad global

RAUL PAZ*

Introduccién

La emergencia de los complejos agroindustriales en las dltimas
dos décadas fue configurando una nueva estructura agraria en América
Latina (G6mez, 1992; Bisang y Gutman, 2005). Teubal y Pastore (1995)
expresan que la presencia de los complejos agroindustriales es el resulta-
do de un proceso que se asocia a las tendencias recientes propias de la
evolucién de la economia mundial, siendo el intenso proceso de moder-
nizaci6n y globalizaci6n agroindustrial, las transformaciones tecnolégicas
y sociales a nivel industrial, el impacto de la modernizaci6n de los facto-
res productivos sobre las relaciones agro-industriales, entre otras, algunos
de los aspectos que han estructurado dichos procesos.

La caracteristica principal de los complejos es la conformaci6n de
tramas productivas a partir de la integracién de la produccién primaria
con el eslab6n industrial y de servicios, donde se genera una trama de re-
laciones de produccién y consumo, que articula tanto a productores, tra-
bajadores agricolas y consumidores, existiendo en esta red instituciones
privadas y estatales que compran, venden, proveen insumos, procesan,
transportan, distribuyen y financian cada articulacién (Friedmann, 1992;
Murmis, 1994). Desde esta perspectiva el componente proveniente del
eslabén agropecuario o del sector primario, se opaca o disminuye su va-
lor intrinseco ante los otros eslabones de la cadena que comprende al in-
dustrial o al mismo sector de servicios.

* UNSE - CONICET.
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Los complejos agroindustriales, ya especificamente para el caso
argentino, mantienen las mismas cualidades que las mencionadas ante-
riormente. Teubal (1995) en colaboracion con otros autores, describe en
forma exhaustiva distintos tipos de complejos agroindustriales con for-
mas diferentes de integracion vertical. Echando mano a una tipologia
conceptual de Schejtman (1994), una categoria la constituirian Jos comple-

Jjos agroindustriales bdsicos tradicionales que para Argentina corresponde-
rian a las cadenas centradas principalmente en los cultivos industriales!
ubicadas en las economias regionales como la cafia de azicar, el tabaco,
la vid, la yerba mate y el algod6n; muy cerca de ellos, resultando dificil
marcar los limites, estdn los complejos de agroexportacitn tradicional vincula-
dos a los granos basicos (trigo, arroz, maiz), frutales (manzana y pera) o
la misma carne vacuna. Los complejos bdsicos modernos, presentan ya una
mayor dinimica de su demanda y son el resultado, en gran parte, de la
apertura de la economia mundial (produccién de licteos bovinos, ali-
mentacién para el engorde de aves, oleaginosas, citricos, entre otras).

Mis all de las diferencias entre los distintos tipos de complejos,
se observa que existen puntos en comin. La intensa penetraci6n del ca-
pital (sea nacional o extranjero) en los distintos eslabones del complejo,
la internacionalizacién en el circuito alimentario, la fuerte presencia de
las empresas transnacionales, la pérdida de autonomia del sector prima-
rio, especialmente de los pequeiios productores, y también su tendencia
a la exclusién de dicho sector en la cadena agroalimentaria, constituyen
los rasgos mds caracteristicos de los grandes complejos agroindustriales.

En los altimos afios se fue modificando el patrén de consumo ali-
mentario, especialmente del consumidor urbano de los paises méis desa-
rrollados, donde lo rural, el rescate de los productos tipicos, la naturali-
dad con su respectivo proceso artesanal, conforman el nuevo imaginario
relativo al consumo de los alimentos (Von Hesse, 1994; Espeitx Bernat,
1996). En el producto tipico convergen en su propia definicién concep-
tos interconectados tales como calidad, territorialidad y una caracteristi-
ca cualitativa particular que lo diferencia notablemente de otros produc-
tos (Caldentey y Gémez Muiioz, 1996; Posada y Velarde, 2000; De La
Calle Robles, 2002).

En este contexto la actividad lechera caprina y el proceso agroin-
dustrial, orientado a la elaboracién de quesos, cobra un especial énfasis al
constituir una produccion de corte netamente local donde lo territorial
conjuga lo propiamente geogrifico con la dimensi6n sociocultural e his-
térica (Arocena, 1999; Posada y Velarde, 2000).

1. Giarraca, ef al. (1995) hace una descripcién detallada de los complejos agroindustriales
azucareros y tabacaleros que abarcan las provincias de Tucuman, Salta y Jujuy.
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Precisamente estos cambios en los nuevos patrones de consumo
asociado al entramado juridico? que dicho proceso genera, infringe una
nueva modalidad de producci6n que resulta novedosa y hasta poco co-
nocida. El complejo agroindustrial lechero caprino se encuadra en /as
nuevas agroindustrias de agroexportacién moderna con productos altamente dr-
ferenciados donde el nicleo agroindustrial con un grado de concentracién
menor a la mayoria de los complejos agroindustriales, presenta un gran
potencial de generar progreso técnico con una mayor capacidad de re-
distribuci6n de los beneficios en el eslabén de la produccién primaria, en
especial para aquellas conformadas por la pequefia produccién.

En este trabajo se muestra en una primera aproximaci6n las prin-
cipales caracteristicas de la agroindustria lechera caprina y su capacidad,
comparada en términos relativos con los grandes complejos agroindus-
triales, de incorporar en forma competitiva a la pequefia produccién, tan-
to del sector primario conformado por la agricultura familiar (produccién
campesina, pequefios productores y empresas familiares capitalizadas)
como industrial (micro, pequefia y mediana empresa). Posteriormente se
analiza al complejo desde cada unos de los sectores que lo componenen:
produccién primaria, industrial y el mercado, para luego identificar los
principales problemas que en ellas se presentan. Finalmente se esbozan
algunas lineas de acci6n en el marco de iniciativas de desarrollo para di-
cho sector y la mejora de la competitividad global.

Algunas ideas sobre la agroindustria lechera caprina y su
relacién con la pequeiia produccién

Como lo menciona Gutman, e 2/. (2004) en un reciente trabajo,
“..la lecheria caprina es una actividad relativamente reciente, de escaso
desarrollo y de muy reducido tamafio econémico, pero con fuertes po-
tencialidades para el desarrollo de ventajas competitivas..”(pag. 11)

Precisamente, la agroindustria lechera caprina presenta propieda-
des particulares que la hacen interesante al momento de disefiar estrate-
gias, tanto para el establecimiento y desarrollo de la micro y pequeiia em-
presa como para el fortalecimiento de la agricultura familiar

2. Tanto la marca de garantia como la denominacién geogrifica o denominacién de origen
para un producto, que son las principales caracteristicas de un producto altamente diferenciado,
requiere salvar una cantidad de exigencias juridicas legales para obtener dichas calificaciones, pa-
ra posteriormente dar lugar a barreras juridico mercantiles insertas dentro del derecho industrial
(De La Calle Robles, 2002).

3. Estos puntos se encuentran especificamente desarrollados en Paz (2004) y Paz ¢f /. (20062
y 20065).
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Para el caso del sector industrial, especificamente las plantas que-
seras, tienen las siguientes particularidades:

i)

i)

mayor flexibilidad con respecto a otras agroindustrias, en rela-
ci6n a las escalas de producci6n, alcanzando puntos de equili-
brio a partir de la industrializacién de leche fluida de volime-
nes cercanos a 200 lts/dia (Rodriguez Sperat, 2002);

el incremento de las escalas de produccion para la fabricacién
de los quesos, es sumamente sencillo y no requiere de inversio-
nes importantes para llevar una planta artesanal de 200 litros-
/dia a 4.000 litros/dia;?

iii) la estructura o tamafio de una planta industrial para la elabo-

racién de quesos, de caracteristicas familiares y con capacidad
de exportacién, oscila entre los 100 m2 y los 200 m2 aproxi-
madamente, muy pequefia en términos relativos comparado
con los otros complejos agroindustriales;

iv) bajos volamenes de producci6n para llegar al punto de equili-

brio y la caracteristica de producto artesanal, le confiere reque-
rimientos de instalaciones muy sencillas y de bajo costo, don-
de el aspecto primordial lo marca el conocimiento del proce-
so de elaboracién por parte del técnico quesero y no los altos
niveles de inversi6n;s y

las caracteristicas anteriores conlleva a que la dimensi6n de la
planta procesadora sea acorde a los recursos locales de una es-
pacio geogrifico determinado con el cual se plantea su articu-
lacién, pudiéndose presentarse posibilidades de aumentar su
valor agregado a través de produccién orgénica, denominacién
geogrifica y/o denominaci6n de origen.

A estas caracteristicas se les debe sumar aquellas que le son pro-
pias a la producci6n primaria:

el principal potencial de la lecherfa caprina con su posterior
proceso agroindustrial, radica en la posibilidad de obtener un
nivel productivo con escaso grado de inversién, orientado a un
modelo de produccién que alcanza su régimen con un niime-
ro pequeiio de cabras;

4. En Espaiia, uno de los principales productores de quesos caprinos del mundo, es muy co-
miin observar que las actuales fibricas que tienen un nivel de produccién entre 6.000 a 12.000
1/dia, hayan comenzado con una base productiva de 400 a 500 l/dia y su principal inversién ha-
ya sido el paso de la pasteurizadora de la tina a vapor a la pasteurizadora con radiadores, todo ello
con modificaciones minimas de su estructura edilicia.

5. Schejtman (1994) manifiesta que muchos productos agricolas pueden procesarse eficien-
temente en plantas cuyo costo oscila entre 1 y 3 millones de délares. Una planta quesera artesa-
nal, con una capacidad operativa de 500 1/dia por turno, requiere una inversién que ronda entre
los 30 y 50 mil délares, de acuerdo a la tecnologia de procesamiento utilizada.
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ii) la leche es el principal insumo primario en el valor del produc-
to final (el queso).¢ El valor intrinseco de la propia materia pri-
ma originada por las caracteristicas organolépticas y la incor-
poracién de valor agregado a la produccién familiar, a través
de la elaboracién de quesos artesanales (Catalano, et. al, 1999),
poniendo énfasis en la dimensién ambiental regional o local le
otorga una caracteristica distintiva y propia (denominacién de
origen);

iii) la producci6n lechera caprina en los tambos, requiere un uso
intensivo de mano de obra en el predio (manejo para la ali-
mentaci6n, cuidado sanitario y mejora genética de los anima-
les) que no puede ser reemplazado eficientemente por la me-
canizaci6n. En consecuencia el costo para producir la leche en
el tambo es inferior en las unidades familiares que en una uni-
dad de tipo estrictamente empresarial;?

iv) la produccién lechera caprina a partir de su producto primario
basico -la leche fluida-, ofrece un sin nimero de posibilidades
que permiten iniciar procesos de transformacién productiva
con el consecuente incremento de su valor agregado en las fa-
ses sucesivas a la produccién primaria (Goldsmith, 1985); y

v) el potencial competitivo que presenta la articulacion de la
agroindustria con la pequefia produccién, hace de dicha inte-
gracién una herramienta clave en el disefio de proyectos de
desarrollo rural (Aparicio, et al, 1994; Schejtman, 1994), en
cuanto le confiere al producto una gran potencialidad de gene-
rar desarrollo e incrementar los ingresos en las dreas margina-
les con alta proporcién de pequefia produccion.

El sector licteo caprino argentino: un breve analisis

El sector primario

El Departamento de Caprinos, Ovinos y Lanas de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacién (SAGPYA) elaboré un do-
cumento a partir de la primera Encuesta Caprino Lechera, implementa-
da en el afio 1996 teniendo como objetivo principal enmarcar la Situa-
ci6n Caprina Lechera (Schapiro y Barahona, 1997). La encuesta fue apli-

6. La leche constituye entre el 50% y 70% del costo total del producto final.
7. En Paz ef al. (2002) hay un anélisis de costos para la produccién de leche para un tambo
campesino y uno familiar capitalizado, observindose menores costos para el tambo campesino.
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cada a 26 tambos distribuidos en Buenos Aires (4 tambos), Catamarca
(4), Neuquén (4), Rio Negro (1), San Luis (2), Santiago del Estero (6),
Salta (4), y Tucuman (1).

El Cuadro N° 1 muestra en detalle el aporte de la produccién de
leche por provincia y algunos parimetros técnico-productivos.

Cuadro 1. Pardmetros de produccién y volumen de leche por provincia.

Provincias Animales Litros Dias factancia Litros

en ordefie  promedio/cabra/dia  promedio totales
Buenos Aires 198 0,915 233 38.808
Catamarca 270 0,900 220 55.200
Neuquén 143 1,250 173 27.852
Rio Negro 78 3,000 240 52.000
San Luis 306 0,700 90 19.656
Santiago del Estero 810 1,546 232 237.373
Salta 85 2,067 185 20.100
Total ECL-96 1.890 450.989
Promedio ECL-96 1,483 196

Fuente: Schapiro y Barahona (1997). ECL 1996 - SAGPYA.

Siguiendo con el mismo documento, las razas utilizadas en el pais
para la produccién lictea son cuatro, tres lecheras (Saanen, Toogenburg
y Pardo Alpina) y una de doble aptitud (Anglo Nubian). Esta dltima es la
mis difundida seguida por la Saanen. El resto de los tambos lo confor-
man animales criollos, animales con distinto nivel de cruzamiento y sin
raza definida (SRD).

La importacién de material genético en cualquiera de sus formas,
se encuentra restringida desde hace muchos afios, debido a problemas
zoosanitarias en diversos paises del mundo. En la actualidad los Gnicos
paises de los que se puede ingresar material genético son Australia, Nue-
va Zelanda, Uruguay y Chile. La coordinacién general de Cuarentena y
Prevencién de la Secretaria Nacién de Sanidad Animal (SENASA) por
Resolucion 1354/94, con fecha de julio 1996, establece las condiciones
zoosanitarios para la importacién definitiva de caprinos para reproduc-
cién. En la Sociedad Rural Argentina se encuentran inscriptas hasta la fe-
cha 14 cabaiias caprinas (Paz y colab., 2002).

La poca disponibilidad de hembras de razas lecheras lleva a que
los emprendimientos que recién se inician, comiencen su actividad for-
mando el rodeo en base a animales sin raza definida, realizando luego
cruzamientos con machos puros hasta obtener cabras con alto grado de
pureza y mayor produccién. En este sentido se destaca que del nimero
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total de animales de los establecimientos, menos del 21% se encuentran
en ordeiie (Schapiro y Barahona,1997).

La productividad de los tambos caprinos argentinos muestra
grandes diferencias en relacién 2 los principales paises productores de le-
che caprina. Espafia y Francia alcanzan valores entre 600 y 800 litros/ca-
bra/lactacion, mientras que Argentina ronda en los 280 litros/cabra/lac-
tacién. Otro aspecto tecnolégico a considerar conjuntamente con la pro-
ductividad, es la estacionalidad en la produccién. Actualmente, la mayor
oferta de leche por parte de los tambos se manifiesta en verano donde se
obtienen 4 litros de leche de verano por 1 litro de leche de invierno, pa-
ra casos en donde existen un buen manejo tecnolégico, profundizindose
dicha relacién (10 a 1 litros: verano e invierno, respectivamente) para
aquellas industrias que se abastecen de cuencas lecheras conformadas
por campesinos y pequefios productores (Paz, 2001).

La curva anual de la oferta de leche no se encuentra acompafiada
por las ventas de quesos que caen abruptamente durante enero y febrero
y comienza a incrementarse desde marzo (Valenti, 2002).

Como debilidades intrinsecas de la produccién primaria que re-
percute en la industria quesera se encuentran los siguientes:

1. Los planteles caprinos lecheros presentan una alta heterogenei-
dad y diversidad de tipos genéticos, asentindose sobre muestras
de la poblacién caprina local y de ejemplares cruza entre las di-
ferentes razas exdticas disponibles (Alvarez y Paz, 1998; Alvarez,
et. al, 2000; Togo, 2002). Asociado a ello, existe poca informacién
en relacién a los pardmetros técnicos de la produccién lictea ca-
prina8 que permitan llevar adelante un plan de mejoramiento ge-
nético, especialmente en los pequefios productores. Todo ello
coadyuva a la ausencia de estindares de calidad lechera como
también a una oferta (cantidad) poco estable en el tiempo.

2. Lalecherfa caprina es una actividad en desarrollo y el mejora-
miento genético se orienta principalmente sobre las cabras que
actualmente se tiene, exigiendo importantes inversiones en di-
cho proceso. El control lechero como herramienta clave para

. el mejoramiento genético no es una actividad que actualmen-
te sea cotidiana en los tambos. Los principales paises produc-
tores de leche han construido su estrategia productiva sobre la
base de los controles lecheros.

3. Los pequefios volimenes de produccidn, especialmente de
aquellas empresas donde se integra la produccién con la f3bri-

8. Un claro ejemplo de lo expuesto es la ausencia de trabajos técnicos y de investigacién que
establezcan curvas de lactacién para cabras ubicadas en las distintas regiones del pais.
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ca, hacen dificil mantener el estindar de calidad total, ya que
en algunos momentos del afio se demanda leche de otros es-
tablecimientos. En relaci6n a la cuenca, los bajos volimenes de
produccién por tambo exigen el aumento del namero de pro-
veedores y en consecuencia se produce un incremento en los
costos de organizacion, recoleccién y control de calidad.
(Maggio y Lizziero, 1999).

4. La estacionalidad de la produccién (curva de oferta de leche)
a lo largo del afio no es homogénea; por el contrario su distri-
bucién se contrapone con lo demanda de quesos, generando
desabastecimientos en ciertos momentos del afio o alta con-
centracién en otros.’

5. La cuenca lechera, conformada principalmente por la pequefia
producci6n familiar, no suele responder de manera rapida y di-
nidmica a las exigencias de estindares de calidad requeridas por
la planta lactea.

6. La carencia de tecnologias de produccion flexibles y la falta de
modelos de produccién y de gestién de corte altamente com-
petitivos hace dificil modificar la curva de lactaci6n actual, me-
jorar la estacionalidad de la producci6n, incrementar la veloci-
dad de respuesta ante cambios en la demanda, mejorar la cali-
dad y cantidad de leche promedio por tambo, entre otros.

El sector industrial quesero

Los inicios de la produccién de quesos de cabra se remontan a ex-
periencias regionales ubicadas en los Valles Calchaquies de la provincia
de Jujuy y Salta y relacionadas con las explotaciones campesinas, donde
la lecheria caprina, subproducto de la produccién de came (cabrito), se
orientaba fundamentalmente a una escala pequeia, resultado del exce-
dente que se dirigia principalmente al autoconsumo y a ventas muy lo-
calizadas como productos tipicos de la region. El ‘gusto fuerte’ del queso
casero de cabra y su base sobre pastas blandas sin afinar, le otorga una
corta duracién y necesidades de refrigeracién para su conservacion, re-
sultando una diferencia substancial en cuanto calidad y perdurabilidad en
comparacién con los quesos artesanales de tipo industrial.

9. Valenti (2002) sintetiza dicha problemitica cuando dice que “ la estacionalidad inversa de
la produccién y ventas significa un esfuerzo financiero por el capital para almacenar, un esfuerzo
econémico por el equipamiento para elaborar y almacenar volimenes pico y un esfuerzo técnico
para producir calidad a ser consumida varios meses después. Ademas influye en la linea de pro-
ductos, con restricciones para algunos y discontinuidad en el abastecimiento para otros, no ajus-
tandose a las preferencias del mercado”.
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La industria lactea caprina a diferencia de la bovina es una activi-
dad relativamente nueva. Sus primeros antecedentes se remontan al pe-
riodo de 1980-82 donde se establecen dos micro emprendimientos pri-
vados familiares, ubicados en El Bolsén (Rio Negro) y La Paz (Cérdoba)
con la modalidad de articulacién de la produccién primaria propia y su
procesamiento (tambo-fibrica de quesos) (Valenti, 2002).

En el afio 1987 en Santiago del Estero, inicia Fundapaz (ONG) un
Proyecto de Desarrollo Integral de pequerios productores caprinos, orientado a
300 familias campesinas,'® promoviendo acciones concretas alrededor
del establecimiento de la lecheria caprina como nueva alternativa de pro-
duccién comercial vinculada al desarrollo agroindustrial. El proyecto tu-
vo su carécter innovador para los sistemas campesinos por incorporar la
lecheria caprina como actividad comercial y promover la interrelacién de
un proyecto de desarrollo rural para pequeiios productores con un es-
quemna agroindustrial (Paz, 2001). Fundapaz es el primer emprendimien-
to productivo!! que se estructura en base a la integracién de una cuenca
lechera de pequefios productores con una industria lictea gerenciada por
la propia institucién.

Entre el periodo 1995-2000 se instalan en el pais 23 establecimien-
tos con capitales privados, fundamentalmente de tipo familiar y con la
modalidad de tambo-fibrica industrial o artesanal, que se distribuyen
principalmente en el grupo de provincias que tienen relacién con la pro-
duccién caprina (Catamarca, Cérdoba, Chaco, Jujuy, Salta, San Juan, San
Luis, Santiago del Estero, Tucumin), con la excepcién de Buenos Aires
(Valenti, 2002). Esta dltima provincia se incorpora al proceso productivo
sobre la base de su ubicacién privilegiada respecto a la cercania a los
mercados mis importantes.

Otro emprendimiento de tipo asociativo se ubica en el noroeste
de la ciudad de Cérdoba. La cuenca lechera se inicia a comienzos del afio
2002 y participan mis de 180 pequefios productores. Las condiciones de
produccién del noroeste cordobés, de extrema aridez, s6lo permiten la
crianza de cabras en montes naturales. La cuenca recibe el apoyo de or-
ganismos y programas piblicos como el Programa Cambio Rural y So-
cial Agropecuario.

10. El estudio denominado “La pobreza en la Argentina”, publicado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (1980), muestra valores de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) muy
altos para los departamentos en donde se trabajaria en Santiago del Estero. Asi se observa valo-
res de NBI de 65,9 %, 65,5 % y 68,9 % para los departamentos Robles, Sarmiento y San Martin,
respectivamente. Como dato comparativo a escala nacional Capital Federal tenia en esos momen-
tos el 8,3 de NBI; Provincia de Santa Fe el 20 % y Provincia de Cérdoba el 18,3 %.

11. El proyecto de Fundapaz, por su tamaiio, actores productivos involucrados e impacto re-
gional no tardé en ubicarse en una situacién de liderazgo en el contexto nacional y regional.
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En términos de magnitud productiva, s6lo siete establecimientos
superan individualmente los 50.000 litros en el afio y en su conjunto re-
presentan el 70% de la produccién total. El aporte de la produccién de
leche y queso por provincia en el contexto nacional es muy diferente tan-
to en volimenes como en las lineas de producto, observindose a la pro-
vincia de Santiago de Estero con la mayor participacién (Cuadro N° 2).

Cuadro 2. Aporte de leche y queso por provincia en el contexto nacional

para el afio 2000.
Provincia Numero de Leche en Queso en Lineas de producto
Empresas  l/afio kg/afio

Cérdoba 4 60.000 7.200 Crottin, Camembert, Saint Maure, semiduro,
cremoso, crema untable.

Sgo. del Estero 4 210.000  25.140 Semiduros especiados, blando, cremoso,
untable, Feta.

Buenos Aires 2 170000  18.000 Crottin, Camembert, Chevrottin duro,
untable, leche a terceros.

Salta 3 115000  12.600 Semiduros, blandos especiados,
Camembert, Ricota, dulce de leche.

Tucuman 1 30.000 3.600 Semiduro y quesiios.

Catamarca 3 160.000  18.000 Semiduros especiados, en aceite,
crema untable, dulce de leche.

San Luis 1 30.000 3.600 Semiduro especiado, fresco en aceite, untable,

Jujuy 1 60.000 7.200 Semiduro, blando y quesillo.

Chaco 1 20.000 2.400 Semiduro especiados.

Total 20 845.000 97.740

Elaboracién propia. Fuente: Valenti, 2002.

En general el sector industrial quesero esti integrado por peque-

fias industrias lo que trae aparejado algunas consideraciones al respecto:
1. En la mayoria de las empresas hay un nivel de informalidad en
relacién a la constitucién juridico-legal de la empresa como a

las cuestiones impositivas y fiscales. También se observa que
practicamente no tienen habilitacién bromatolégica y sanita-

ria? para la circulacién del producto a nivel nacional y mucho

menos internacional.

2. El alto nivel de informalidad de las empresas limita sustancial-
mente el acceso al sistema financiero y otras instancias de ca-

12. Un estudio de consultoria realizado para el Consejo Federal de Inversiones por Mazzola
(2002), muestra de un relevamiento de siete empresas queseras caprinas, distribuidas en las pro-
vincias de Salta y Jujuy, que solo unz de ellas presenta habilitacién de SENASA para trifico na-

cional e internacional.
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ricter pablico (subsidios otorgados por parte de las institucio-
nes gubernamentales).!3

3. Los pequefios volimenes de venta no permite realizar inver-
siones en la capacitacién del personal. Resulta dificil adecuar la
estructura productiva que demanda el mercado de las “especia-
lidades™ Los niveles de inversién requeridos por este tipo de
mercado muchas veces no condice con la escala de produc-
cién (Maggio y Lizziero, 1999).

4. Su pequefia escala productiva trae aparejado la escasa capaci-
dad en generar procesos de innovacién tecnol6gicas orienta-
das a mejorar la calidad del producto (nuevas tecnologias que-
seras, desarrollo de fermentos l4cticos caprinos, denominacién
de origen) como la obtencién de productos funcionales (yog-
hurt, leches saborizadas, leche en polvo medicinal, entre otras)
(Casas, 2001).

5. El tamaifio pequefio de la mayoria de las empresas, su escala de
produccién, su ubicacién regional y la falta de articulacién con
el mercado, disminuyen ampliamente las posibilidades de en-
frentar sobre todo los costos que genera los procesos de mar-
keting y distribucién.

6. Falta de insercién de los licteos caprinos en un mercado inci-
piente o en desarrollo. Los requerimientos de promoci6n su-
peran las posibilidades de cada empresa por el reducido volu-
men del negocio en relaci6én a los costos de las campaiias de
marketing.

El mercado y sus principales caracteristicas

Al analizar el mercado interno se observa para aquellas provincias
que componen la Regién del Noroeste Argentino (Catamarca, Jujuy,
Santiago del Estero, Salta y Tucumén) y en menor importancia la Regién
Cuyo (Mendoza, San Luis y San Juan), una fuerte vocaci6n productiva de
quesos caprinos y un nivel de consumo arraigado a la cultura local. Con-
trariamente, para el caso de los centros urbanos mas poblados y alejados
de los centros de produccién (Buenos Aires, Rosario y Cérdoba), el que-
so de cabra constituye un producto nuevo con pocos antecedentes y la
referencia es en general negativa para los quesos provenientes de la re-
gi6n del noroeste argentino. Aiin hoy, existe una fuerte participacién del

13. Por solo citar un ejemplo et FONTAR para conceder créditos o subsidios especificos exi-
ge de una constitucién empresarial formal, debiendo tener por lo menos CUIT y balances anua-
les que muestren el estado financiero-contable de las mismas.
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queso “casero”, elaborado con técnicas familiares sencillas y para consu-
mo fresco que se comercializa por circuitos informales y en los propios
centros de produccién.

Los circuitos turisticos, especialmente del norte del pais, confor-
man un mercado interesante en cuanto al consumo de quesos de cabra;
el turista aprecia los productos tipicos,!* puesto que presentan una carga
simbélica que gira en torno a la salud, la ecologia, lo natural y el retorno
a lo tradicional (Espeitx, 1996). En consecuencia los emprendimientos
productivos que se encuentran en zonas turfsticas, no requieren el desa-
rrollo de un sistema de comercializacién, puesto que los compradores lle-
gan hasta el lugar donde se genera el producto; se destaca siempre los
bajos niveles de produccién por parte de las empresas.

Valenti (2002) estima que el consumo real de quesos de cabra pa-
ra el afio 2000 ronda las 73 toneladas contra una oferta de aproximada-
mente 102 t (97 t de produccién nacional y 5 t proveniente de la impor-
tacién).1

El consumo de queso de cabra en Espaiia es de 8.000 t (Osona,
1999) y en Francia de aproximadamente 82.000 t (Gonzilez y Prato,
1999). El mercado de productos caprinos en Estados Unidos mueve en-
tre US$ 350 a 500 millones de délares y el de Australia produjo cerca de
1 mill6n de litros de leche caprina para la campaiia 1998/99.

Si los valores antes expuestos se comparan con los que maneja el
mercado de quesos caprinos en Argentina se puede inferir que dicho
mercado es todavia muy reducido y presenta posibilidades de expansi6n,
especialmente si se lo considera en relacién al mercado de quesos bovi-
nos argentino que mueve alrededor de 400.000 toneladas por afio.

La salida a la convertibilidad (1 $ = 1 US$) y el proceso de deva-
luacién ocurrido en diciembre de 2001 potencian las posibilidades de ex-
portacién lo que en el mediano y largo plazo, puede presentar una sali-
da regular para la produccién local. Sin embargo hay que destacar la au-
sencia de estadisticas especificas sobre esta actividad comercial que difi-
cultan una planificacién acorde a las actuales y variantes condiciones del
mercado internacional. La actual paridad cambiaria ubica a los produc-
tores queseros nacionales en un escenario excepcionalmente favorable
frente a cualquier otra competencia. Actualmente los costos se ubican en
los 3,5 US$/kg (aproximadamente 11 $/kg), observindose en compara-

14. Un producto tipico o tradicional, para Caldentey y G6mez Muiioz (1996) es aquel que
“..debe hallarse ligado espacialmente a un territorio y culturalmente a una costumbres o0 modos,
con un minimo de permanencia en el tiempo o antigiiedad, y debiendo poseer una caracteristicas
cualitativas particulares que le diferencien de otros productos” (1996: pag.61).

15. Las 5 toneladas provenientes de la importacién para el afio 2000 disminuyeron de forma
considerable a partir de la modificacién del tipo de cambio producido en diciembre del 2001.
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ci6n con los quesos europeos provenientes de Francia, Grecia, Espafia y
Alemania (entre 6 US$/kg y 10 US$/kg promedio) una diferencia con-
siderable que genera un margen como para compensar la falta de inser-
ci6n en los mercados externos y concretar negocios en base a los precios.

Estas nuevas condiciones macroecon6micas también favorece a la

expansion en el mercado interno, sustituyendo importaciones y realizan-
do un agresivo marketing para fomentar el consumo de quesos de estas
variedades. Aunque no existen estadisticas confiables, se observa en el
sector un movimiento inusual de algunas empresas que comienzan a de-
mandar quesos a otras empresas ubicadas en la regién, a partir de con-
tratos a fagon. Algunos condicionantes que se presentan en el corto pla-
zo para dinamizar la produccién y dirigirla tanto al mercado interno co-
mo externo, son las siguientes:

1. En el corto plazo la industria lactea caprina no esti en condi-
ciones de aprovechar este nuevo escenario favorecido por el ti-
po de cambio, principalmente por una falta de stock de quesos
y de produccién de leche como también de un desconoci-
miento de los actuales nichos de mercado internacional.

2. La respuesta por parte de los tambos caprinos a las seiiales del
mercado suelen estar retrasadas. Precisamente, la caracteristi-
ca de pequeiia producci6n y el propio proceso biolégico que
conlleva la obtencién de la leche son dos aspectos claves en el
momento de buscar una respuesta ripida a los requerimientos
del mercado.

3. Son escasas las experiencias de exportaci6én de quesos capri-
nos,! lo que muestra un vacio de informacién sistematizada y
su posterior aplicacion en la gestién de dicho proceso.

4. Actualmente la competitividad esti basada principalmente en
el tipo de cambio. Tanto el sector primario como industrial de-
berian incorporar nuevas innovaciones tecnolégicas para au-
mentar su productividad. La incorporacién de tecnologia de
gestién también es clave al momento de buscar eficiencia y
competitividad en toda la cadena agroalimentaria.

5. Pese a que en estos dltimos aios la calidad bromatolégica de
la leche ha mejorado considerablemente, existe un déficit en la
infraestructura bisica de los tambos que trae aparejado proble-
mas higiénico-sanitarios y de calidad de leche.

16. Para el afio 2002 s6lo una empresa ubicada en el Noroeste Argentino, ha exportado que-
sos de cabra al mercado norteamericano. Dicha exportacién comprendia un volumen aproxima-
do de 500 kg de queso.
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Consideraciones finales

La existencia de numerosas limitaciones a nivel primario, indus-
trial y de mercado para el desarrollo del sector es un hecho. En un pais
como Argentina, especialmente para una actividad que ha sido conside-
rada hasta hace poco como tradicional y orientada s6lo para el autocon-
sumo o a un mercado local muy restringido, las capacidades cientificas y
tecnol6gicas son muy limitadas y su distribucién geografica espacial se
ha dado de forma casi esponténea. A ello se suma, la escasa actividad in-
novativa por parte de las empresas como consecuencia de un bajo nivel
de participaci6n en un mercado pequeiio y escasamente competitivo. To-
do ello ha dado como resultado, la ausencia de una masa critica de ins-
tituciones oficiales y privadas, capaz de acompafiar al proceso de desa-
rrollo y aumento de la competitividad para el sector. En ese aspecto, la
identificacién a partir de un relevamiento sobre las masas criticas de in-
vestigacion, la recombinacion de las capacidades cientificas y tecnolégi-
cas y la conformacién de redes de conocimientos a nivel regional, ad-
quiere un caricter determinante y estratégico para apoyar el desarrollo
de dicha trama productiva.

La primera pregunta que surge entonces es {Cudl es ¢l primer pa-
s0 para promocionar el desarrollo del sector desde las politicas piblicas, espe-
cralmente en un contexto de fuerte restriccion financiera y de apoyo a la pro-
duccion? El mayor esfuerzo debe ponerse en identificar y establecer cla-
ramente &/ motor de crecimiento en la actividad, entendiendo por ello a
una actividad econémica que crea demanda creciente para otras activi-
dades econémicas anexas por dos rutas: 1) aumenta ingresos en el pro-
pio sector que luego son reinvertidos para aumentar la oferta y mejorar
su competitividad dinamizando otros agentes locales (Yoguel, 2000), y
2) crea demanda derivada sobre sitios de entrada (derrama hacia arri-
ba) para otras actividades y también crea demanda derivada por proce-
samiento y comercio hacia abajo de la actividad. El motor puede estar
en cualquier parte, lo que importa que potencialmente induzca al cre-
cimiento y vaya consolidando una “estructura virtuosa” en la trama
productiva.

A juicio del autor, el motor de crecimiento en el complejo
agroindustrial caprino lechero est4 puesto en el sector industrial. Dicho
sector, segtin lo manifestado en parrafos anteriores, se compone en su
mayoria por micros y pequefias empresas familiares que presentan un
nivel de informalidad extrema. En relacién a ello se debe realizar un es-
tudio que identifique con claridad aquellas empresas que guardan las
condiciones legales, juridicas y productivas para operar en el mercado
sin ningln tipo de inconveniente (tipologias de empresas queseras ca-
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prinas).”” El sector industrial que se encuentra en condiciones formales
para competir debe recibir el apoyo del aparato piblico a los efectos de
ir resolviendo los problemas que se presenta en los sectores primario,
industrial y de mercado.

Sin embargo, aiin en el marco de la formalidad de algunas empre-
sas, la pequefia escala productiva, limitada dotacién de factores y un am-
biente local desarticulado (instituciones y agentes locales que no presen-
tan relaciones reciprocas y de cooperacién), da como resultado una dis-
minuida capacidad por parte de las empresas, en generar procesos de in-
novacién tecnolégicas y disminucién de la incertidumbre de los merca-
dos, especialmente a través de estrategias de marketing y distribucion del
producto. Pero de forma paradéjica: el principal potencial del sector ra-
dica en la pequefia produccién en cuanto se puede obtener un alto valor
agregado a través de una nota distintiva para el consumidor dada por la
calidad y otras caracteristicas diferenciales (denominacién de origen,
producci6n orginica, produccién artesanal, entre otros) (Paz, 2004 y Paz
et al. 20065).

Es en este nuevo contexto donde se debe revitalizar la perspecti-
va regional y/o local para detectar las potencialidades que existen para
el desarrollo de espacios regionales. A partir de los emprendimientos pri-
vados formales se debe identificar aquellos aspectos criticos, cuya resolu-
¢i6n sea de alto impacto y capaz de difundirlos por derrame a los otros
actores productivos que hoy se encuentran en un marco de informalidad.
A modo de ejemplo: existe una pequefia empresa ubicada en el Noroes-
te Argentino que tiene permiso de trinsito internacional y que hoy no
llega a cumplir el minimo de escala para exportacién. Articulando con
otras pequefias empresas y con la garantia via contrato de compra del
producto para obtener volimenes de exportacién, podria “imponer” un
estilo de produccion a través de una tecnologia quesera (moldes, calidad
de la leche, fermentos, cuajos, etc.) uniforme, requiriendo de las “empre-
sas socias” un nivel de manejo acorde a las exigencias.

El enfoque territorial para el desarrollo y el papel del entorno lo-
cal, propiciando los cambios institucionales para generar un ambiente lo-
cal con una fuerte capacidad innovadora e interaccién entre los distintos
agentes involucrados, es un dimensi6én conceptual que cobra trascenden-
tal valor, especialmente cuando se trata de productos de caracteristicas
regionales. Resulta clave la creacién o el fortalecimiento de relaciones de

17. Un intento por caracterizar los tipos de empresas, considerando su tamario, grado de in-
tegraci6n y desarrollo tecnolégico estd en Gutman ef 2/ (2004) que plantea cuatro tipos: i) gran-
des empresas integradas, ii) empresas familiares integradas (pyme y micropyme), iii) empresas no
integradas, y iv) emprendimientos institucionales.
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articulaci6n entre la universidad, los sistemas de innovacién tecnolégica,
programas publicos, asociacién de productores y empresas a través de
unidades de vinculacién tecnol6gicas y consultorias tecnolégicas donde
se tenga como prioridad la identificacién de lineas de inversién con ma-
yor capacidad de induccién de progreso técnico y de impacto a los efec-
tos de eliminar las seficiencias sistémicas de la trama productiva (Paz, et
al. 20065)

Finalmente, se hace necesario entonces realizar un esfuerzo con-
ceptual y metodologico tendiente a disefiar un plan estratégico que inte-
gre aspectos propios de las iniciativas de desarrollo local, potencializan-
do la articulaci6n entre un determinado territorio y la elaboracién de un
producto tipico. La revalorizacién de la producci6n local y el rescate de
la potencialidad encerrada en los propios productores, confluye en el es-
tablecimiento de pequefios espacios agroindustriales, donde una produc-
cién marginal se revitaliza y puede convertirse en una herramienta que le
otorgue una dinimica propia a las dreas marginales productivas.
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Resumen

En los dltimos afios se fue modificando el patrén de consumo alimentario, es-
pecialmente del consumidor urbano de los paises mis desarrollados, donde lo ru-
ral, el rescate de los productos tipicos, la naturalidad con su respectivo proceso
artesanal, conforman el nuevo imaginario relativo al consumo de los alimentos.
En el producto tipico convergen en su propia definicién conceptos interconecta-
dos tales como calidad, territorialidad y una caracteristica cualitativa particular
que lo diferencia notablemente de otros productos.

Precisamente estos cambios en los nuevos patrones de consumo establecen
una nueva modalidad de produccién que resulta novedosa y hasta poco conoci-
da. El complejo agroindustrial lechero caprino, presenta un gran potencial para
generar progreso técnico con una mayor capacidad de redistribucion de los be-
neficios en el eslabén de la produccién primaria, en especial para aquellas con-
formadas por la pequeiia produccién.

En este trabajo se muestran, en una primera aproximacioén, las principales ca-
racteristicas de la agroindustria lechera caprina y su capacidad, comparada en tér-
minos relativos con los grandes complejos, de incorporar de forma competitiva a
la pequeia producci6n, tanto del sector primario conformado por la agricultura
familiar (produccién campesina, pequefios productores y empresas familiares ca-
pitalizadas) como micro, pequeiia y mediana industria. Posteriormente se analiza
al complejo desde las dimensiones comprendidas por la produccién primaria, la
industrial y el mercado, identificando los principales problemas que en ellas se pre-
sentan. Finalmente se esbozan algunas lineas de accién en el marco de iniciativas
de desarrollo para dicho sector y la mejora de la competitividad global.




